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Nr., din Formular USAMV 0102040217
FISA DISCIPLINEI
1. Date despre program
1.1. Institutia de inviifimant superior | Universitatea de Stiinte Agricole si Medicina Veterinara din Cluj-
Napoca
1.2, Facultatea Agriculturd
1.3. Departamentul Il - Cultura plantelor
1.4.Domeniul de studii Agronomie
1.5.Ciclul de studii} Licenia
1.6.Specializarea/ Programul de .
studii Montanologie
1.7. Forma de invitimant IF

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea
disciplinei

Metode si tehnici de comunicare

2.2. Titularul activititilor de curs

Asist. dr. Mihai Rusu

2.3. Titularul activitatilor de seminar/ laborator/

Asist. dr. Mihai Rusu

proiect
; i Continut? DC

2.4. Anul de studiu v 5.5. trul 1 2.6.1Ttpu! & Continui 3'.7' Bt}gm?ul

emestru evaluare isciplinei Obligativitates | DO

3. Timpul total estimat {ore pe semestru al activitdtilor didactice)

3.1. Numir de ore pe siptimana- forma cu 4 din care: 3.2. 2 3.3. seminar/ laborator/ 2
frecventd curs proiect
3.4.Total ore din planul de Invi{dmant 56 glg 53::: 28 | 3.6.seminar/laborator 28
Distributia fondului de timp ore
3.4.1 Studiul dupi manual, suport de curs, bibliografie i notije 16
3.4.2. Documentare suplimentari in biblioteci, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 12
3.4.3. Pregitire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 12
3.4.4.Tutoriala 2
3.4.5.Examinari 2

3.4.6. Alte activitali

3.7. Total ore studiu individual

3.8. Total ore pe semestru

100

3.9, Numirul de creditet

4, Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum | -

4,2. de competente

Studentii trebuie si detin competente de bazd in ce priveste comunicarea.

5. Conditii (acolo unde este cazui)




5.1. de desfisurare a cursului | La curs este obligatorie consultarea materialelor de studiu puse la dispozitie. Se

impune disciplina conforma contextului academic. Cursul este interactiv: studentii pot
adresa sau pot primi intrebiri in timpul cursului.

5.2. de desfigurare a

proiectului

Este obligatorie consultarea materialelor de studiu puse la dispozitie. Studentii vor

seminarului/ laboratorului/ | primi sarcini practice, pe care le vor desfdsura individual sau in grup. Regulile de

disciplind universitard se impun pe parcursul activititilor de seminar.

6. Competente specifice acumulate

4]
3::-"- 'g Cunoasterea, asimilarea si aplicarea principalelor tehnici de comunicare, in vederea imbunatagirii calitagii
% 2| comunicarii in cadrul activititilor profesionale (cu potentiali angajatori, colegi de lucru, subordonati sau
g-% superiori, clienti), in mediul privat (corporatii, firme de profil) sau in institutiile publice.
[= I =4
5]

Competenje
transversale

53 cunoascd terminologia specifica a disciplinei.

S$4 identifice rolurile si responsabilititile intr-o echipd de lucru, in cadrut dezbaterilor organizate §i in realizarea
si implementarea proiectelor.

ldentificarea oportunitiitilor de formare continud si utilizarea eficientd a surselor informationale si a resurselor
de comunicare si formare profesionald asistatd - site-uri specializate, baze de date, portaluri de internet.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul
peneral al disciplinei

Studiul principalelor tehnici de comunicare.

7.2. Obiectivele
specifice

Cunoasterea si aplicarea tehnicilor de comunicare specifice domeniului §i diverselor activitéti
pe care studentii le pot desfdsura pe parcursul carierei (control §i expertizd, productie,
cercetare 5i dezvoltare etc.)

8. Continuturi

8.1. CURS Metode de Observatii
Numir de ore-28 predare 3
ASPECTE FUNDAMENTALE ALE COMUNICARII. DEFINITII, ELEMENTE §I | Prelegere sicurs | 2 prelegeri
CONSIDERATII GENERALE interactiv
CARACTERISTICILE $I FUNCTIILE COMUNICARIIL TIPURI DE COMUNICARE Prelegere sicurs | 3 prelegeri
interactiv
PSIHOLOGIA COMUNICARII Prelegere si curs | 2 prelegeri
interactiv
TIPURI §1 TEHNICI DE COMUNICARE ORALA IN MEDIUL PROFESIONAL Prelegere si curs | 3 prelegeri
interactiv
TIPURI §I TEHNICI DE COMUNICARE SCRISA IN MEDIUL PROFESIONAL Prelegere §i curs | 3 prelegeri
interactiv
MANAGEMENTUL CONFLICTULUI Prelegere si curs | 1 prelegere
interactiv
8.2.LUCRARI PRACTICE -
Numir de ore 28 Metode de predare Observatii
STILURI DE COMUNICARE Analizd, munci 2 lucrdri practice
individuald, lucruin
echipd, dezbatere
COMUNICARE VERBALA St NON-VERBALA. DISTINCTII | Analizd, munci 2 lucrari practice
TEORETICE §1 EXEMPLE individual3, lucru in
echipd, dezbatere




FACTORI CULTURALI, SOCIALI §I PSIHOLOGICI IN
COMUNICARE

TEHNICE DE COMUNICARE ORALA. CONVERSATIE,
EXPUNERE, INTERVIU, DEZBATERE

TEHNICI DE COMUNICARE SCRISA. CURRICULUM
VITAE, SCRISOARE DE INTENTIE, RAPORTURI
TEHNICE, COMUNICARE MASS-MEDIA, LUCRARI
STIINTIFICE

SITUATII DE CONFLICT IN GRUPURI DE LUCRU §I
GESTIONAREA LOR

Studiu de caz, munci
individual3, dezbatere

2 lucriiri practice

Prelegere, muncd
individuali, lucru in
echipd

3 lucridri practice

Prelegere, munci
individuald, lucru in
echipa

4 lucriiri practice

Conversatie, prezentare
orald, test oral

1lucrare practici

Bibliografie obiigatorie

Napoca, 2014.

AL M=

Agrabian, Mircea, Strategii de comunicare eficients, Ed. Institutul European, lasi, 2008,
Codoban, Aurel, Gesturi, vorbe §i minciuni. Mic tratat de semiotic# gestualé extinsa sf aplicata, Ed. Eikon, Cluj-

Giurgiuman, T,, Roman, I., Comunicarea umand, Ed. Academic Pres, Cluj-Napoca, 2003.
Peretti, André de, Legrand, J.-A., Boniface, J., Tehnici de comunicare, Ed. Polirom, lagi, 2001.

Bibliografie Facultativa:

1. Chiciudean, lon, David, George, Managementul comunicarii in situafii de criz8, Ed. Comunicare.ro, Bucurest,

2010.

2. Van Cuilenburg, J.J., O.Schollen, G.W. Noomen, Stiinta comunicarii. Ed. Humanitas, Bucuresti, 2000,

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu agteptirile reprezentantilor comunititilor epistemice, asociatilor
profesionale §i angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

-

10. Evaluare ’
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 02 Metod e de oy el
evaluare nota finald
- Cunoagterea definitiilor, caracteristicilor, Verificare pe
10.4. Curs — - .
tipurilor si stilurilor de comunicare parcurs 50%
Nota pentru
= -
10.5. - Cunoasterea gi aplicarea principalelor tehnici acnyltate - 20%
Seminar/Laborator | de comunicare orald si scrisd perificare aigla si
proiect scris 30%
10.6. Standard minim de performanti
Stipanirea informatiei stiintifice transmise la cursuri §i seminarii. Obtinerea notei de trecere la verificarile pe parcurs
este conditie de promovabilitate.

3

4

Ciclul de studil- se alege una din variantele- Licentd/Master/Doctorat

Regimul disciplinei {continut}- conform planului de invatamant

Regimul disciplinei { obligativitate}- se alege una din variantele - DI { disciplina obligatorie) DO
( disciplina optional3) DFac ( disciplina facultativa).
Un credit este echivalent cu 25-30 de ore de studiu ( activitati didactice si studiu individual).

Data completdrii Titular curs

04.09,2019

Data avizarii in
departament
05.09.2019

Asist. dr. Mihai Rusu

Titular lucrari laborator/seminarii
Asist. dr. Mihai Rusu




